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CONTRATO Y/O CONVENIO N°: 42-2026 RESPONSABLE: Jaime Andrés Rico R.
FECHA: del 20-junio-2026 al 19-julio-2026 LUGAR: CAFE Perla del otun.

ACTIVIDAD: 8. Brindar atencion presencial continua a los usuarios de los CAFEs
durante el horario reglamentario de funcionamiento, garantizando la respuesta
oportuna a todas las solicitudes recibidas a través del Sistema de Atencion
Integral al Ciudadano (SAIA).
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Se realiza registro y atencion a los usuarios, adicional el registro en googleforms y explicaciéon del programa CAFE
y la alianza de los cursos brindados con el SENA para formacién para el trabajo. (Se brinda también atencién via
whatsapp y llamadas no registradas en el formato ya que solo se registra la atencién presencial que se brinda en la
oficina.
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Se revisa SAIA para dar cumplimiento al alcance donde no se evidencia informacioén o peticiones para responder.
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Jaime André§ Ri

Contratista.

o Ramirez




